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Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of de rechtspersoon die aan opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot het
verrichten van werkzaamheden;

2. Opdrachtnemer: Finna;

3. Werkzaamheden: alle door opdrachtnemer ten behoeve van opdrachtgever uit te voeren werkzaamheden waartoe
opdracht is gegeven en die door opdrachtnemer zijn aanvaard alsmede alle daaruit voor opdrachtnemer voortvioeiende
werkzaamheden. Het voorafgaande geldt in de ruimste zin van het woord en omvat in ieder geval de werkzaamheden zoals
vermeld in de opdrachtbevestiging;

4. Opdrachtbevestiging / Overeenkomst: De overeenkomst van opdracht, waarbij opdrachtnemer zich jegens
opdrachtgever verbindt om bepaalde werkzaamheden te verrichten;

5. Bescheiden: alle door opdrachtgever aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde goederen, waaronder stukken of
gegevensdragers, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de opdracht door opdrachtnemer vervaardigde goederen,
waaronder stukken of gegevensdragers.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, rechtsbetrekkingen en
overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij opdrachtnemer zich heeft verbonden om werkzaamheden te verrichten voor
opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voor opdrachtnemer voortvloeiende werkzaamheden.

2. Afwijkingen van, en aanvullingen op, deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en
schriftelijk zijn overeengekomen in, bijvoorbeeld, een (schriftelijke) overeenkomst of opdrachtbevestiging.

3. In het geval deze algemene voorwaarden en de opdrachtbevestiging onderling tegenstrijdige voorwaarden bevatten,
gelden de in de opdrachtbevestiging opgenomen voorwaarden.

4. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met opdrachtnemer, voor de uitvoering
waarbij door opdrachtnemer derden worden betrokken.

5. Aan de algemene voorwaarden van opdrachtgever komt voor de met opdrachtnemer aangegane overeenkomsten slechts
werking toe voor zover deze niet in strijd zijn met deze algemene voorwaarden. Bij twijfel over de vraag of zodanige
strijdigheid aanwezig is, prevaleren de algemene voorwaarden van opdrachtnemer.

6. De onderliggende opdrachtbevestiging / overeenkomst — tezamen met deze algemene voorwaarden - geven de volledige
afspraken tussen opdrachtgever en opdrachtnemer weer met betrekking tot de werkzaamheden die in de
opdrachtbevestiging zijn overeengekomen. Alle eerdere tussen partijen gemaakte afspraken of gedane voorstellen ter zake
zijn komen te vervallen.

7. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of
vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing.
Opdrachtnemer en de opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de
nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.

8. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden, dan
dient de uitleg plaats te vinden 'naar de geest' van deze bepalingen.



9. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden geregeld is, dan dient deze
situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene voorwaarden.

10. Indien opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen
daarvan niet van toepassing zijn, of dat opdrachtnemer in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de
stipte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.

Artikel 3. Gegevens opdrachtgever

1. Opdrachtgever is gehouden om alle bescheiden welke opdrachtnemer naar zijn oordeel nodig heeft voor het correct
uitvoeren van de werkzaamheden, (a) in de gewenste vorm, (b) op de gewenste wijze en (c) tijdig ter beschikking van
opdrachtnemer te stellen. Opdrachtnemer bepaalt wat onder gewenste vorm, gewenste wijze en tijdig dient te worden
verstaan.

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid en de betrouwbaarheid van de door hem verstrekte bescheiden ook indien deze
van derden afkomstig zijn.

3. Opdrachtnemer heeft het recht om de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten tot het moment dat opdrachtgever
aan de in het eerste en tweede lid genoemde verplichtingen heeft voldaan.

4. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor schade die het gevolg is van onjuiste of onvolledige bescheiden.

5. Voor rekening en risico van opdrachtgever zijn de door opdrachtnemer gemaakte extra kosten en extra uren, alsmede de
overige schade voor opdrachtnemer, vanwege het niet, niet tijdig of niet behoorlijk verschaffen door de opdrachtgever van
voor de uitvoering van de werkzaamheden noodzakelijke bescheiden.

6. Op eerste verzoek van opdrachtgever zal opdrachtnemer de originele, door opdrachtgever verstrekte, bescheiden aan
opdrachtgever retourneren.

Artikel 4. Offertes en aanbiedingen

1. Alle offertes en aanbiedingen van opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is
gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan de offerte of aanbieding op generlei wijze enig recht worden
ontleend indien het in de tussentijd niet meer mogelijk is om hetgeen in de offerte of aanbieding staat vermeld na te komen.

2. Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de opdrachtgever redelijkerwijs kan
begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

3. Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte of de aanbieding opgenomen
aanbod dan is opdrachtnemer daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende
aanvaarding tot stand, tenzij opdrachtnemer expliciet akkoord gaat met de afwijkende bepaling(en).

Artikel 5. Aanvang en duur van de overeenkomst
1. De overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het moment dat de door opdrachtgever ondertekende
opdrachtbevestiging door opdrachtnemer retour is ontvangen en ondertekend.

2. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uit de aard of strekking van de opdrachtbevestiging
voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is aangegaan, of indien partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.

3. De door opdrachtnemer (eventueel) vermelde levertijd kan nimmer als fatale termijn worden beschouwd. Overschrijding
van een levertijd kan nimmer leiden tot schadevergoeding, ontbinding of enige andere actie jegens opdrachtnemer,
behoudens in het geval dat er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van opdrachtnemer.

Artikel 6. Wijzigen opdrachtbevestiging

1. Indien tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering daarvan noodzakelijk is
om de overeenkomst te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen tijdig en in onderling overleg tot aanpassing van de
overeenkomst overgaan.

2. Indien de overeenkomst wordt gewijzigd, is opdrachtnemer gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat
daarvoor akkoord is gegeven door opdrachtnemer en de opdrachtgever akkoord is gegaan met het voor de uitvoering



opgegeven tarief en andere voorwaarden.

3. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan opdrachtnemer een verzoek tot wijziging van de overeenkomst weigeren.

Artikel 7. Uitvoering van de opdracht

1. Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste kunnen en met in achtneming van de toepasselijke wettelijke
regelgeving.

2. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd.

3. Opdrachtnemer heeft het recht om werkzaamheden te laten verrichten door een door de opdrachtnemer aan te wijzen
derde.

4. De opdrachtnemer zal bij de keuze van in te schakelen derden de nodige zorg betrachten, maar is voor eventuele fouten
van derden niet aansprakelijk.

Artikel 8. Regelgeving

1. Opdrachtgever verleent telkens en volledig medewerking aan de verplichtingen die voor opdrachtnemer voortvloeien uit de
toepasselijke regelgeving.

2. Opdrachtgever is ermee bekend dat opdrachtnemer — onder meer — verplicht kan zijn bepaalde transacties te melden aan
daarvoor ingestelde autoriteiten, een fraudemelding te doen en/of een onderzoek naar de identiteit van opdrachtgever te
verrichten.

3. Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor schade die ontstaat bij opdrachtgever ten gevolge van het voldoen
door opdrachtnemer aan de voor hem geldende wet- en (beroeps)regelgeving.

Artikel 9. Termijnen
1. Termijnen gaan niet eerder in dan nadat een eventueel verschuldigde vooruitbetaling is ontvangen, respectievelijk de
benodigde informatie en/of bescheiden volledig ter beschikking zijn gesteld.

2. Termijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn nimmer als fatale termijn te beschouwen, tenzij
uitdrukkelijk als zodanig overeengekomen.

3. De overeenkomst kan — tenzij uitvoering blijvend onmogelijk is — door opdrachtgever niet wegens termijnoverschrijding
worden ontbonden.

Artikel 10. Honorarium
1. Het honorarium is exclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

2. Het honorarium van opdrachtnemer is niet afhankelijk van de uitkomst van de overeenkomst en wordt berekend met
inachtneming van de gebruikelijke tarieven van opdrachtnemer.

3. De door opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden worden op basis van bestede tijjd en gemaakte kosten aan
opdrachtgever in rekening gebracht.

4. Naast het honorarium worden de door opdrachtnemer gemaakte onkosten en de declaraties van door opdrachtnemer
ingeschakelde derden aan opdrachtgever in rekening gebracht.

5. Indien na de totstandkoming van de overeenkomst honoraria of prijzen een wijziging ondergaan, is opdrachtnemer
gerechtigd het overeengekomen tarief dienovereenkomstig aan te passen.

Artikel 11. Betaling

1. Betaling van het factuurbedrag dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, in Nederlandse valuta, door middel
van storting ten gunste van een door opdrachtnemer aan te wijzen bankrekening.

2. Indien opdrachtnemer dit wenselijk acht, kan opdrachtnemer van de opdrachtgever verlangen dat opdrachtgever het
gehele of een gedeelte van het factuurbedrag vooruitbetaalt.



3. Indien de opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft
opdrachtnemer het recht opdrachtgever een rente van 1% per maand in rekening te brengen, tenzij de wettelijke rente hoger
is.

4. Alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte komen voor rekening van opdrachtgever.

5. De opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan opdrachtnemer verschuldigde.

6. In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het
factuurbedrag.

Artikel 12. Overmacht
1. Opdrachtnemer is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de opdrachtgever indien hij daartoe
gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan zijn schuld.

2. Onder overmacht wordt verstaan alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop opdrachtnemer
geen invloed kan uitoefenen, waaronder werkstakingen.

3. Indien de overmachtsperiode langer duurt dan twee maanden, is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te
ontbinden zonder verplichting tot vergoeding van schade.

4. Voor zover opdrachtnemer zijn verplichtingen gedeeltelijk is nagekomen en aan dat gedeelte zelfstandige waarde toekomt,
is opdrachtnemer gerechtigd dit gedeelte separaat te factureren.

Artikel 13. Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer voert zijn werkzaamheden naar beste kunnen uit en neemt daarbij de zorgvuldigheid in acht die
redelijkerwijs van hem verwacht mag worden. Indien opdrachtnemer desondanks aansprakelijk mocht zijn, is die
aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in dit artikel is geregeld.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat opdrachtgever onjuiste, onvolledige of te laat
verstrekte bescheiden of informatie heeft aangeleverd. Dit geldt eveneens voor adviezen, aangiften, jaarrekeningen of
andere stukken die zijn gebaseerd op dergelijke informatie, alsmede voor schade als gevolg van wijzigingen in wet- of
regelgeving die zijn ingetreden na oplevering van de desbetreffende werkzaamheden.

3. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor bedrijfs- en/of gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, fiscale
boetes, heffingsrente of belastingrente, dan wel schade door bedrijfsstagnatie, tenzij deze uitsluitend en aantoonbaar het
gevolg is van opzet of grove schuld van opdrachtnemer.

4. Indien de opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van de opdrachtnemer die aan hem kan
worden toegerekend, is de aansprakelijkheid beperkt tot ten hoogste eenmaal het bedrag van het honorarium dat voor de
desbetreffende overeenkomst in het betreffende kalenderjaar aan opdrachtgever is gefactureerd, althans tot dat gedeelte van
de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. Indien geen sprake is van een specifieke overeenkomst, geldt als
maximum eenmaal het honorarium dat over het laatste jaar voorafgaande aan de fout is gefactureerd. Dit maximum geldt niet
indien er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van opdrachtnemer.

5. De opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade veroorzaakt doordat de
opdrachtgever onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt. Opdrachtnemer heeft te allen tijde het recht, indien en voor
zover mogelijk, de schade van opdrachtgever ongedaan te maken.

6. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of
grove schuld van opdrachtnemer, welke door de opdrachtgever is aangetoond.

Artikel 14. Opzegging

1. Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen te allen tijde in overleg de overeenkomst opzeggen. Indien de overeenkomst
eindigt voordat de opdracht is voltooid, is het honorarium verschuldigd naar mate werkzaamheden door opdrachtnemer zijn
verricht.

2. Opzegging dient schriftelijk aan de wederpartij te worden medegedeeld.

3. Voor opzegging hanteren beide partijen een opzegtermijn van één maand.



4. Indien de overeenkomst wordt opgezegd door opdrachtnemer, zal opdrachtnemer in overleg met opdrachtgever
zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan derden.

5. In geval van liquidatie, faillissement, surséance van betaling of beslaglegging ten laste van de opdrachtgever staat het
opdrachtnemer vrij om de overeenkomst terstond en met directe ingang op te zeggen.

6. Indien de opdrachtgever de overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzegt, zullen de verrichte werkzaamheden integraal aan
de opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Artikel 15. Opschorting en ontbinding van de overeenkomst
1. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van al zijn verplichtingen op te schorten, waaronder de afgifte van bescheiden,
tot op het moment dat alle opeisbare vorderingen op opdrachtgever volledig zijn voldaan.

2. Voorts is opdrachtnemer bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien nakoming onmogelijk is of indien ongewijzigde
instandhouding in redelijkheid niet van opdrachtnemer kan worden gevergd.

3. Indien opdrachtnemer tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij op generlei wijze gehouden tot vergoeding van schade
en kosten.

4. Indien de ontbinding aan de opdrachtgever toerekenbaar is, is opdrachtnemer gerechtigd tot vergoeding van de schade.

5. Indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt en deze niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is
opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst terstond te ontbinden.

Artikel 16. Vrijwaring
1. De opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van
de overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan opdrachtnemer toerekenbaar is.

Artikel 17. Geheimhouding en exclusiviteit

1. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding tegenover derden van alle van opdrachtgever verkregen bescheiden en
informatie van vertrouwelijke aard, tenzij opdrachtnemer op grond van toepasselijke wetgeving of beroepsregelen een
informatieplicht heeft.

2. Opdrachtnemer zal zijn verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan door hem ingeschakelde derden.

Artikel 18. Vervaltermijn

1. Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten en andere bevoegdheden
van opdrachtgever uit welke hoofde ook jegens opdrachtnemer in verband met het verrichten van werkzaamheden door
opdrachtnemer, in ieder geval na één jaar na het moment waarop opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend kon
zijn met het bestaan van deze rechten en bevoegdheden. Deze termijn betreft niet de mogelijkheid om een klacht in te dienen
bij de daartoe aangewezen instantie(s) voor de klachtbehandeling en/of de Raad voor Geschillen.

Artikel 19. Intellectuele eigendom
1. Opdrachtnemer blijft eigenaar van alle intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uit zijn werkzaamheden, waaronder
auteursrechten.

2. Opdrachtnemer heeft het recht de door de uitvoering van een overeenkomst aan zijn zijde toegenomen kennis ook voor
andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt vertrouwelijke informatie van de opdrachtgever ter kennis van
derden wordt gebracht.

3. Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden producten van opdrachtnemer, waaronder computerprogramma’s, werkwijzen,
adviezen en (model)contracten, te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.

4. Het is opdrachtgever niet toegestaan die producten aan derden ter hand te stellen, anders dan ter inwinning van een
deskundig oordeel.



Artikel 20. Overige bepalingen
1. Indien opdrachtnemer op locatie van opdrachtgever werkzaamheden verricht, draagt opdrachtgever zorg voor een
geschikte werkplek die voldoet aan de wettelijk gestelde ARBO-normen.

Artikel 21. Toepasselijk recht en forumkeuze
1. Op alle rechtsverhoudingen tussen opdrachtgever en opdrachtnemer is uitsluitend de Nederlandse rechter bevoegd en is
Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die niet tot de competentie van de kantonrechter behoren, worden beslecht door de bevoegde rechter in het
arrondissement waarin opdrachtnemer zijn woonplaats heeft, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.

3. De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan.

4. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in
onderling overleg te beslechten.

Nieuwegein, herziene versie april 2026. Deze versie vervangt de versie van december 2017. Raadpleeg een juridisch
adviseur alvorens deze voorwaarden in gebruik te nemen.



